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|. Datos de identificacion.

Espacio académico
donde se imparte

Estudios profesionales

Unidad de aprendizaje

Carga académica 3

Caracter

Area
curricular

Seriacion

Facultad de Contaduria y Administracién
Unidad Académica Profesional Acolman

Licenciatura en Mercadotecnia, 2018

Estadistica inferencial Clave LAMM15

1 4 7

H'o_ras I-!or_as Total de Criditos

tedricas practicas horas
Obligatorio | Tipo Curso Periodo escolar | Cuarto
Estadistica descriptiva Nl]cleo_de Sustantivo
formacién
Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente

Formacion comun
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Il. Presentacion del programa de estudios

Con frecuencia los proyectos de investigacion comprenden el examen de datos
recopilados en una muestra proveniente de una poblacion mayor, donde el
proposito es elaborar afirmaciones sobre la poblacién mayor de la que se toma la
muestra. Por ello, el presente curso de estadistica inferencial sera un medio para
inferir rasgos acerca de poblaciones de las cuales se extrae una muestra, con base
a caracteristicas de esta ultima.

La estadistica inferencial al partir del supuesto de que se pueden seleccionar
muestras que sean representativas de la poblacion, permitira dar solucién a
problemas actuales derivado de cierto grado de generalizacion de hallazgos.

Esta Unidad de Aprendizaje (UA) se ubica en el cuarto semestre de la Licenciatura
en Mercadotecnia. Esta UA es antecedente de las asignaturas de habilidades
matematicas, matematicas financieras y estadistica descriptiva, sin asignatura
consecuente.

El objetivo de esta UA es identificar y utilizar los instrumentos estadisticos
inferenciales, tales como estimadores, pruebas de hipotesis y pruebas de bondad
de ajuste, para la toma de decisiones en las areas aplicables.

Los contenidos en esta unidad de aprendizaje deberan abordarse de manera
creativa. Se sugieren técnicas como exposicion, lluvia de ideas, analisis grafico y
teorico, lectura comentada, resolucién de casos practicos, trabajo en pequenos
grupos, explicacion de un esquema, foro, practica, representacién esceénica,
simulacién, resolucion de ejercicios y exposicion de proyectos de investigacion.
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IV. Objetivos de la formacioén profesional

Objetivos del programa educativo:

Son objetivos de la licenciatura formar profesionales con un alto sentido de
responsabilidad, de ética y de servicio, con una vision integral para mejorar la
comercializacién de bienes tangibles e intangibles y asi contribuir a:

Generales

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprension del mundo y del
entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Desarrollar la sensibilidad y el arte como base de la creatividad.

Evaluar el progreso, integracién e incertidumbre de las ciencias, ante la
creciente complejidad de las profesiones.

Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su
capacidad de aprendizaje y evolucionar como profesional con autonomia.

Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.
Tomar decisiones y formular soluciones racionales, éticas y esteticas.

Ejercer el didlogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y de apertura al mundo.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Particulares

e Aplicar las condiciones legales, econémicas y politicas en materia de

mercado para la adecuada distribucién y posicionamiento de un bien
tangible o intangible en el contexto nacional e internacional.

Satisfacer las necesidades o deseos de los clientes mediante la
identificacién de sus preferencias a través de la investigacion de mercados
para posicionar un producto tangible o intangible y/o una marca en un
segmento especifico.

Desarrollar programas de pronéstico y presupuesto de bienes tangibles e
intangibles a través de la identificacion de canales de distribucion,
segmentacion de mercados, estrategias de precios y comunicacion de la
promocién para pronosticar ventas, estimular compras y evolucionar en el

campo de la mercadotécnia.: o= i ; =3
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Objetivos del nicleo de formacion:
Desarrollara en el alumnado el dominio teérico, metodolégico y axiolégico del campo
de conocimiento donde se inserta la profesion.

Comprendera unidades de aprendizaje sobre los conocimientos, las habilidades y
actitudes necesarias para dominar los procesos, métodos y técnicas de trabajo; los
principios disciplinares y metodolégicos subyacentes; y la elaboracion o preparacion
del trabajo que permita la presentacion de la evaluacioén profesional.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Aplicar los modelos cuantitativos y de optimizacion de recursos en las actividades
administrativas, financieras, contables y productivas de la empresa.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Aplicar la estimacion, pruebas de hipétesis, y la regresion lineal mediante el analisis
de datos estadisticos para encontrar relaciones y tendencias entre datos y apoyar
la toma de decisiones y la resoluciéon de problemas de mercado.
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje y su organizacion

Unidad 1. Estimacion.

Objetivo: Estimar parametros objetivos, desconocidos de una poblacion, de
manera que faciliten la obtencién de informacién representativa de la poblacion
meta, con base en una técnica estadistico-matematica suficientemente validada
y adecuada al problema.

Temas:

1.1 Introduccién
1.2 Caracteristicas de un estimador
1.3 Estimacién puntual
1.4 Estimacién por intervalos
1.4.1 Intervalo de confianza para la media
1.4.2 Intervalo de confianza para la diferencia de medias
1.4.3 Intervalos de confianza para la proporcién
1.4.4 Intervalos de confianza para la diferencia de proporciones
1.4.5 Intervalos de confianza para la varianza
1.4.6 Intervalos de confianza para la relacién de varianzas
1.5. Método de momentos.

1.6. Estimacion por maxima de similitud.

Unidad 2. Tamario de una Muestra.

Objetivo: Determinar el tamafio de una muestra que sea representativa de la
poblacién meta, con base en una técnica estadistico-matematica suficientemente
validada y adecuada al problema.

Temas:

2.1 Introduccién
2.2 Determinacion del tamarno de muestra
2.2.1 Basado en la media de la Poblacién
2.2.2 Basado en la proporcion de la Poblacion
2.2.3 Basado en la diferencia entre las medias de la Poblacion

2.2.4 Basado en la diferencia entre las proporciones de la Poblacién

I
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Unidad 3. Pruebas de hipétesis.

Objetivo: Formular hipétesis estadisticas como medios de afirmacion o rechazo,
a fin de ayudar al investigador a tomar decisiones referentes a una poblacién, a
través de la seleccion y aplicacion de pruebas de hipétesis, contrastandolas con
datos que puedan refutarlas.

Temas:

3.1 Introduccién
3.2 Errores tipo | y tipo Il
2.3 Potencia de la prueba

3.4 Formulacién de Hipotesis estadisticas
3.4.1 Prueba de hipétesis para la media

3.4.2 Prueba de hipétesis para la diferencia de medias
3.4.3 Prueba de hipoétesis para la proporcién
3.4.4 Prueba de hipdtesis para la diferencia de proporciones
3.4.5 Prueba de hipétesis para la varianza
3.4.6 Prueba de hipétesis para la relacién de varianzas
3.5 Uso de software estadistico

Unidad 4. Pruebas de bondad de ajuste e Independencia

Obijetivo: Verificar si una distribucion libre se ajusta o representa mejor la
poblacién, identificando las posibles diferencias estadisticas entre la distribucion
observada y la distribucion esperada, mediante el analisis y aplicacion de pruebas
chi-Cuadrado.

Temas:

4.1 Introduccién
4.2 Bondad de ajuste

4.2.1 Analisis Ji-Cuadrada

4.2.2 Pruebas de bondad del ajuste
4.3 Independencia

4.3.1 Tablas de contingencia

4.3.2 Prueba de independencia

4 4 Uso de software estadistico
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VIl. Acervo bibliografico
Basico:

WEBSTER, Allen W. (2000); Estadistica aplicada a los negocios y la economia; 3?
Edicién; Editorial McGraw-Hill; México

e AGUILAR MARQUEZ, Armando (2010); Introduccion a la inferencia estadistica;
Editorial Pearson.

e« ANDERSON, David, SWEENEY, Dennis y WILLIAMS, Thomas (2005); Estadistica
para administracion y economia; Editorial Thomson

e FERRAN, M. (2002); SPSS para Windows Analisis estadistico; Editorial McGraw-
Hill

« IPINA, Santiago (2008); Inferencia estadistica y analisis de datos; Editorial Pearson.

Complementario:

e PAGANO, Robert (2006); Estadistica para las ciencias del comportamiento; Editorial
Thomson

e RITCHEY, Ferris. (2002); Estadistica para las ciencias sociales; Editorial McGraw-
Hill.

e MENDENHALL, W., BEAVER, R. Y BEAVER, B. (2002); Introduccion a la

probabilidad y la estadistica; Editorial Thomson
SPIEGEL, M. SCHILLER, J. y SRINIVASAN, R. (2003); Probabilidad y estadistica.
Editorial McGraw-Hill
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